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1. A szabalyzat célja

A rendszer célja, hogy a cégen belili jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményeket,
mulasztasokat és egyéb szabalytalansagokat feltarja.

A cég ezzel is tamogatja a jogszabalyok, valamint a bels® mikoédésre és magatartasra vonatkozo elBirasok
szigoru betartasat.

A cég a szabdlyzat és a rendszer kialakitasaval eleget tesz a vonatkozd jogszabalyoknak, kiilondsen az uniés jog
megsértését bejelentd személyek védelmérdl sz616, 2019. oktdber 23-i (EU) 2019/1937 eurdpai parlamenti és
tandcsi iranyelv (a tovabbiakban: Iranyelv) és a panaszokrdl, a kdzérdek( bejelentésekr6l, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl sz6ld 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztv.)
rendelkezéseinek.

A szabdlyzat vildgos folyamatok mentén hatarozza meg, hogy ki és hogyan tehet bejelentést, mikozben teljes

kor( védelmet, partatlansagot és sziikség esetén anonimitast biztosit a johiszem( bejelent6k szamara a
hatranyos kovetkezményekkel (megtorlassal) szemben.

2. A szabdlyzat hatdlya

Jelen szabalyzat hatdlya kiterjed az alabbi cégek valamennyi foglalkoztatottjara:

Szimetrik Epit&ipari Kft., Regio General Kft., Objekt General Kft., Symbol Invest Kft.

Foglalkoztatottnak min8sul az a természetes személy, aki a fenti szamdara és annak iranyitasa alatt
foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy Onmaga

foglalkoztatasat végzi, igy kilonosen, de nem kizarélagosan a munkavallalék, egyéb jogviszonyban allé
természetes személyek, egyéni vallalkozék.

3. Mi az a visszaélés-bejelentési rendszer?

A visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésének célja az, hogy feltdrja egy adott szervezeten belll a
szabdalytalansagokat, jogellenes cselekményeket.

Cégunk elkotelezett a jogszer( mikodés, a belsd mikodésre és magatartasra vonatkozé el6irdsok megtartasa
mellett, igy ezen elvek érvényesiilése és torvényi kotelezettségeinek teljesitése érdekében
visszaélés-bejelentési rendszer kialakitasara kerdilt sor.

A rendszerben meghatarozasra kerdl, ki, hogyan tehet bejelentést, ha valamilyen visszaélést,

szabdlytalansagot tapasztal. Szintén meghatarozasra kerll a bejelentés kivizsgdlasanak mddja, folyamata is, a
bejelent® védelmének és a jogszabalyok betartdsanak biztositdsa mellett.

4. Milyen szabalyok vonatkoznak a visszaélés-bejelentésre?
A visszaélés-bejelentéssel kapcsolatos jogszabalyi rendelkezéseket az Iranyelv és a Panasztv. tartalmazza.

5. Hogyan mikodtetjuk a visszaélés bejelentési rendszert?

A rendszer mlkodtetéséhez kbzrem(1kodbt vesziink igénybe.



Az igénybe vett kézrem(kod® a HR-JET CONSULTING Korlatolt Felel6sségli Tarsasdg (Cg.: 08-09-004116,
székhely: H-9024 Gydr, Baross Gabor Ut 73. 1/3., a tovabbiakban: Uzemeltetd), mint kiils® szervezet végzi a
visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetését.

A kils® szervezet igénybevétele biztositja a bejelentések partatlan és szakszer(l kivizsgalasat, biztositja

tovdbba azokat a technikai feltételeket, melyek a visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetéséhez
elengedhetetleniil sziikségesek.

6. Kitehet bejelentést?

Bejelentésre jogosult az a foglalkoztatott, aki foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyban® all vagy allt a cégiinkkel,
vagy foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyanak |étrehozdsa folyamatban van.

Annak elddntésében, hogy ki tehet bejelentést, az aldbbi tablazat nyujt segitséget:

KI LEHET BEJELENTO? MILYEN ESETBEN?

Munkavallalé Ha fennall a munkaviszonya a cégnél.

Ha mar megsz(int a munkaviszonya a cégnél.

Ha a felvételi eljardsa megkezd&dott a cégnél.

Gyakornok Ha fennall a jogviszonya a cégnél.

Ha mar megsz(int jogviszonya a cégnél.

Ha a felvételi eljarasa megkezd6dott a cégnél

Egyéni vallalkozo, egyéni cég Ha szerz8déses kapcsolatban all a céggel.

Ha a szerz6dés megkotésére iranyuld eljaras megkezd6dott.

Ha a szerz8déses kapcsolat mar megsz(int.

A cég tulajdonosa, tagja, lgyvezetOje, a feligyel® | Ha jogviszonya fennall a céggel.
testiilethez tartozd személy

Ha a jogviszony létesitésére iranyuld eljaras megkezd6dott.

Ha e jogviszonya megsz(int.

Az alvéllalkozo, beszallitd, megbizott felligyelete alatt | Ha a céggel szerz6déses kapcsolatban all.
allo személy

Ha a szerz6dés megkotésére iranyuld eljaras megkezd6dott.

Ha a céggel szerz8déses kapcsolatban allt.

7. Mit lehet bejelenteni a rendszerben?

A visszaélés-bejelentési rendszerbe jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményt vagy mulasztast,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot lehet bejelenteni.

' Foglalkoztatasra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztaté részére és
annak irdnyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.
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A visszaélés-bejelentési rendszerbe olyan panasz jelenthetd be, amely a szabalyzat hatédlya ala tartozo céget
érinti és amellyel a foglalkoztatott foglalkoztatasi jogviszonyban all, allt vagy annak létesitése folyamatban
van.

8. Miért lehet biztos abban a bejelentd, hogy nem éri hatrany a bejelentése miatt?

A jogszerlUen bejelentést tevd személyt megilleti a teljes korl( védelem, személyének felderitésére nem kertil
sor. Céglink nem fogja megismerni a bejelentd személyét. Erre garancia, hogy a bejelentése nem cégiinkhéz,
hanem az Uzemeltet rendszerébe érkezik meg, és a bejelentés kivizsgélasa is az Uzemeltet6nél torténik.

Az Uzemeltetd a bejelentést gy tovabbitja a cég felé, hogy abban a bejelentd személyét nem fedi fel.

A kivizsgalds soran az Uzemeltetd mindvégig csak annyi adatot oszt meg cégiinkkel, vagy barmely mas
személlyel, amennyi a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenil sziikséges.

A védelem részét képezi, hogy cégink biztositia az anonim bejelentéstétel lehetOségét is. A
visszaélés-bejelentési rendszert rendeltetésszerlien hasznalé anonim bejelentdk kilétének felderitésére nem
keril sor.

Cégunk elitéli a bejelentbvel és a vizsgalatban részt vevd, azt segit® barmely mas személlyel szembeni
megtorlast. Barmely, visszaélés-bejelentéssel 6sszefliggd megtorlas, diszkriminacio vagy fenyegetés az Etikai
Kodexbe Utkozik/szabalyszegést valdsit meg és kivizsgalasra kerl.

Hatranyos intézkedésnek min8sll az az intézkedés is, mely latszélag jogszer(i, de tényleges indoka a jogszer(
bejelentés. Jelen szabdlyzat 1. szdmu melléklete tartalmazza azokat a Panasztv.-ben megjelolt intézkedéseket,

melyek jogellenesek, ha azokra a bejelentés miatt kerilt sor. Az 1. szamu mellékletben fel nem sorolt, mas
hatranyos intézkedés is megvaldsithat visszaélést.

9. Mikor jogszer( a bejelentés?

A bejelentdt a védelem jogszer(i bejelentés esetén illeti meg.

A bejelentés jogszer(i, ha azt a www.panasz-online.hu/bejelentes/ oldalon irdsban, a Panasz Online
rendszerben vagy személyesen az UzemeltetOnél tette meg a bejelentd a Panasztv. elGirdsainak megfelel&en,
és a bejelentett informacidt a bejelentd a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Gsszefliggésben
szerezte, és alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kortilményekre vonatkozd bejelentett
informacio a bejelentés id8pontjaban valds volt.

A bejelentés nem eredményezheti tovdbba:

a) a mindsitett adatok védelmére vonatkozd szabalyok megszegését,

b) az orvosi titokra, az ligyvédi titokra vonatkozé titoktartasi kotelezettség megsértését,

c) az egyhazi személy és a vallasi egyesiilet vallasos szertartast hivatdsszerlien végzd tagjaként a hivatasanal
fogva ra irdnyado titoktartasi kotelezettség megsértését,

d) a birdi itélkezéssel kapcsolatban a térvény altal védett titok védelmére vonatkozé szabalyok megszegését,

e) a buntetOeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyok megszegését, vagy


http://www.panasz-online.hu/bejelentes/

f) a rendvédelmi szervek, a nemzetbiztonsagi szolgdlatok, illetve a Nemzeti Adé- és Vamhivatal dllomanyanak
a tagjaként tett bejelentés esetén az e szervek tevékenységére vonatkozd, jogszabalyban meghatdrozott
szabdlyok megszegését.

Ha a bejelentés rosszhiszem(, akkor a védelem nem illeti meg a bejelent6t. Ebben az esetben a bejelentd
személye felderithet6, az adatai kozolhet6k a céglinkkel.

A védelem a johiszem( bejelentét illeti meg, a rosszhiszem( bejelentés intézkedéseket vonhat maga utan,
ideértve — blincselekmény elkovetésének gyanuja esetén — a biintet6feljelentést.

10. Hogyan lehet megtenni a bejelentést?
A bejelentést irdsban vagy személyesen (széban) lehet megtenni.

A személyes (szébeli) bejelentést az Uzemeltet® székhelyén csiitdrtokdnként 10.00 és 12.00 éra kdzott lehet
megtenni el6zetes bejelentkezést kovetben, a bejelentéssel érintett cég nevének megjel6lése mellett.
Bejelentkezni a https://www.panasz-online.hu/bejelentes/ fellleten (a tovabbiakban:

https://www.panasz-online.hu/bejelentes/ fellilet vagy Panasz Online) taldlhaté, személyes bejelentés

céljabdl létrehozott aloldalon, id6pontfoglalassal lehet.

A bejelentést a bejelentési rendszerben irasban, online, a visszaélés-bejelentési rendszer UzemeltetGjénél
lehet megtenni a https://www.panasz-online.hu/bejelentes/ feliileten.

irasbeli bejelentést anonim mddon vagy névvel és egyéb elérhetBségi adatokkal (e-mail cim, telefonszam)
lehet tenni.

Bejelentést javasolt anonim mddon megtenni, azonban ebben az esetben az Uzemeltet6 jogosult a bejelentés
kivizsgalasanak mell6zésére.

A bejelentésében részletesen le kell irni a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményt vagy
mulasztast, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informdacidt (a tovabbiakban: bejelentett esemény)
esetlegesen megadva az abban érintett személyeket, annak gyakorisagat, helyét, minden olyan egyéb
informaciot, amely a bejelentett esemény kivizsgdldsahoz elengedhetetleniil sziikséges. A bejelentéshez
bizonyitékként dokumentumok is csatolhaték .pdf vagy .jpg formatumban.

Ha a bejelentés személyes adatot (pl. a bejelentéssel érintett személy személyére vonatkozd informaciot)
tartalmaz, a bejelentésében kizarélag annyi személyes adatot kell az Uzemeltet® rendelkezésére bocsatani,
amennyi a bejelentés kivizsgaldsdhoz elengedhetetlenil szlikséges!

11. Mi a bejelentés kivizsgaldasanak folyamata?

11.1. A bejelentés bekiildése

irasbeli bejelentés esetén bejelent® a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 napon beliil visszaigazolast kap
a bejelentés beérkezésérdl. A visszaigazoldsban dltaldnos tdjékoztatast kap az eljarasi és adatkezelési
szabdlyokrol.

Szébeli bejelentés esetén a bejelentésrél jegyzOkonyv készll. A bejelentd nem koteles megadni a
személyazonossaga ellenOrzéséhez szikséges adatokat sem. A bejelentéskor a bejelentd &ltalanos
tajékoztatast kap az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.
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A bejelentés az Uzemeltet6hoz érkezik meg.

A bejelentéskor a bejelentd megkapja a Panasz Online rendszerbe val6 belépéshez sziikséges jelszét és
iktatészamot, melyet meg kell 6riznie, mivel a bejelentés allapotat csak ezzel tudja ellenOrizni.

11.2. A bejelentés értékelése

A bejelentés beérkezését kdvetGen az Uzemeltetd altal kijeldlt kivizsgalé megvizsgélja a bejelentést, és a
rendelkezésekre all6 adatok alapjan dont a kivizsgalas elrendelésérél vagy mellGzésérél.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6, ha:

- a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

- a bejelentést nem az erre jogosult személy tette,

- a bejelentés ugyanazon bejelentd éltal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés,

- a kozérdek vagy a nyomos magdnérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a bejelentés
kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

A kivizsgalas mellGzése esetén az Uzemeltetd tajékoztatja a bejelent6t a kivizsgalds mell6zésérdl és annak
indokairdl.

11.3. A kivizsgalas elrendelése és lefolytatasa

Amennyiben a kivizsgalas elrendelésének feltételei fennallnak (felmeriil a visszaélés gyanuja, és egyéb okbol
sem keriil sor a kivizsgalas mellGzésére), lefolytatasra keriil a kivizsgalds, melyrdl a bejelentdt az Uzemeltetd
tajékoztatja.

A vizsgalat meginditasara abban az esetben keriil sor, ha az el6zetesen 6sszegy(ijtétt informacidk alapjan a
bejelentett esemény jogellenességére vagy egyéb visszaélésre utald kérilményre deril fény.

A kivizsgalas lefolytatasahoz a kivizsgdldé minden, a bejelentés kivizsgalasahoz szlikséges tényt, bizonyitékot,
informaciot osszegy(ijt. Ennek érdekében tovdbbi informacidkat, dokumentumok csatoldasat kérheti a
kivizsgalo a bejelent6tdl. Amennyiben a bejelentd nem valaszol ésszer(i hatarid6n belil a tényallas tisztazasa
érdekében a kivizsgalé altal feltett kérdésekre, és enélkil nem allapithatd meg jogellenes jelleg vagy a
tényallas tovabbi tisztdzdsa akadalyba (tkozik, dgy az lgy kivizsgalds nélkil kerll lezadrasra. A kivizsgald a
bejelentdvel a bejelentd részére létrehozott online (www.panasz-online.hu/bejelentes/) fellleten tartja a
kapcsolatot, igy lényeges, hogy a bejelentd részére a rendszer altal generalt belépési adatokat mentse el és
Orizze meg.

A bejelentés eredményes és hatékony kivizsgaldsa érdekében a bejelento koteles rendszeresen ellenOrizni
az online feliileten, hogy kapott-e megkeresést a kivizsgal6tol.

A kivizsgalds soran a kivizsgald a bejelentésr8l értesiti a foglalkoztatot a bejelentés kivonatanak
megkildésével, melynek sordn a bejelentd adatait nem tarja fel. Szintén értesitésre keriil a bejelentéssel
érintett személy, aki jogosult kifejteni allaspontjat és el6adni bizonyitékait. A bejelentd adatait a kivizsgalo a
bejelentéssel érintett személynek sem adja at.

A vizsgélat lefolytatdsara ezt kovetBen keriil sor a bejelentett esemény jellegének megfelelGen. A kivizsgalas a
legnagyobb titoktartds mellett zajlik, tisztességes, gyors és védelmet biztosité eljarasban.

A bejelentésben foglaltakat legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon belll ki kell vizsgalni,
mely hatarid® kuléndsen indokolt esetben meghosszabbithatd. A bejelent6t tajékoztatni kell a kivizsgalds
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varhaté idGpontjardl és a kivizsgalds meghosszabbitdsanak indokairdl. A bejelentés kivizsgalasanak hatérideje
meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 hénapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat.

11.4. A vizsgalat lezarasa, intézkedések megtétele

A Kkivizsgalds lezarasat kovetSen az Uzemeltetd, illetve kivizsgaldja tajékoztatja cégiinket a vizsgalat
eredményérfl és javaslatokat tesz a visszaélés orvoslasahoz sziikséges intézkedésekre.

Cégunk ezt kbvetBen dont arrdl, hogy a kivizsgalas alapjan sziikséges-e intézkedéseket hozni, illetve milyen
intézkedések meghozatala sziikséges.

Ha a bejelentés alapjan biintetOeljaras kezdeményezése indokolt, akkor cégiink kételes gondoskodni a
feljelentés megtételérol.

Ezt kdvetGen az Uzemeltetd irdsban tajékoztatja a bejelent®t a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a
megtett vagy tervezett intézkedésekr6l.

A bejelentés kivizsgalasanak folyamatabrajat a jelen szabdlyzat 2. szamu melléklete tartalmazza.

12. Adatkezelés

Az Uzemeltetd adatkezelési tajékoztatdjat a jelen szabdlyzat 3. szamu melléklete tartalmazza. Cégiink
adatkezelési tdjékoztatdjat az Adatvédelmi szabalyzat tartalmazza.

13. A visszaélés-bejelentési rendszerhez kapcsolddo tajékoztatasok

A cég a visszaélés-bejelentés rendszer miikodésér6l a foglalkoztatottakat a helyben szokdasos maédon,
elektronikus Uton torténd kozzététellel tajékoztatja.

Gy6r, 2026.08.01.

Kokas Péter ligyvezetd



Mellékletek

1. szamu melléklet: Jogellenes intézkedések

A Panasztv. kiilon6sen az alabbi intézkedéseket min8siti hatranyos intézkedésnek:

a) a felfiggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértéki intézkedések,

b) a lefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa,

c) a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a bércsokkentés, a munkaidd
megvaltoztatasa,

d) a képzés megtagadasa,

e) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f) a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkozoé térvény szerinti barmely hatranyos jogkovetkezmény —
igy kGlonosen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcid — alkalmazasa,

g) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzosités,

h) a hatranyos megkllénboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad,

i) a hatarozott idej(i foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatéarozatlan idejlivé atalakitasanak elmulasztasa, ha
a foglalkoztatott jogszer(i elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyat hatéarozatlan idejlvé
valtoztatjdk,

j) egy hatarozott idejii munkaszerz&dés megujitdsanak elmulasztasa vagy annak idd el6tti megsziintetése,

k) a kdrokozas, amely magaban foglalja a személy j6 hirnevének megsértését vagy a pénziigyi veszteséget,
beleértve az lizleti lehetBség elvesztését és a bevételkiesést is,

[) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kdvetkezik, hogy az adott személy a jovBben
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonya szerinti agazatban nem létesithet,
m) az egészségligyi alkalmassaggal 6sszefliggd vizsgélat elBirasa,

n) az dru- vagy szolgéltatasi szerz6dés id§ el6tti megsziintetése vagy felmondasa, és

0) az engedély visszavonasa.
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A BEJELENTO TAJEKOZTATASA

Az Uzemeltet6 a bejelentés kivizsgalasardél, a bejelentés kivizsgalasanak az
eredmenyérdél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentét irasban tajékoztatja.




3. szamu melléklet: Adatkezelési tajékoztato

Visszaélés-bejelentéssel 0sszefiiggésben kezelt személyes adatok kezelésére vonatkozéan

Hatély: 2026. januar 05.-t6l

A HR-JET CONSULTING Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (a tovabbiakban: Adatkezel®), mint a
www.panasz-online.hu  honlap (a  tovabbiakban: honlap) fellletén taldlhaté online
visszaélés-bejelentd rendszer UzemeltetSje eziton tdjékoztatja a visszaélés-bejelentd rendszer
felhaszndldit (a tovabbiakban: felhaszndlé) a bejelentéssel 6sszefiiggésben kezelt személyes
adatokrdl, a személyes adatok kezelése kérében kovetett elveirl és gyakorlatardl, valamint
felhasznalé jogai gyakorlasanak médjardl és lehetBségeirdl, az Eurdpai Parlament és Tanacs Altaldnos
Adatvédelmi Rendeletérdl sz6l6 2016/679 szamu rendeletével (a tovabbiakban: GDPR) 6sszhangban.

1. ADATKEZELO

Név: HR-JET CONSULTING Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Képviseli: Fekete Henrietta Ggyvezetd

Székhely: H-9024 Gy0r, Baross Gabor ut 73. 1/3.
Addszam: 32183128-1-08

Telefon: +36305750953

E-mail: info@panasz-online.hu

Honlap: www.panasz-online.hu

2. FOGALMAK

Adatkezel®: HR-JET CONSULTING Korlatolt Felel6sségli Tarsaséag
Honlap: A www.panasz-online.hu domain alatt elérhet® tartalom 6sszessége.

Bejelentd: A honlap online fellletén keresztll a visszaélés-bejelentést bekildd, vagy a személyesen
bejelentést tev® személy.

Erintett: a személyes adat kezelésével érintett Bejelentd.

Foglalkoztatasra irdnyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztatd részére és annak irdnyitdsa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy 6nmaga
foglalkoztatasat végzi.

Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében foglalkoztat.



Visszaélés bejelentési rendszer: a panaszokrdl, a kozérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefliiggd szabalyokrdl szdld 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasztv.)
alapjan — az unids jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl sz616, 2019. oktdber 23-i (EU)
2019/1937 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv rendelkezéseinek megfelelen — bevezetett
foglalkoztatdi visszaélés-bejelentési rendszer.

3. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja alapjan az Adatkezel, illetve harmadik
személy jogos érdeke.

Az Adatkezeld, illetve harmadik személy jogos érdeke:

A Foglalkoztatd, valamint az Adatkezel®, mint a visszaélés-bejelentd rendszer mikodtetésében
kézrem(kodd jogos érdekének minBsiil a GDPR (47) preambulum pontja alapjan a csalasok
megelGzése, mely a visszaélés-bejelentd rendszer mikodtetésének céljat képezi. A foglalkoztatd
szervezetén belili visszaélések, csaldsok megel&zése, kivizsgalasa egyben kézérdek is.

Az Adatkezel® érdeke, hogy a foglalkoztatdval kotott szerz6dés teljesitése érdekében, valamint a
visszaélés-bejelentd rendszer hatékony és eredményes, jogszabalyi elGirasoknak megfeleld
miikodtetése érdekében valamennyi, a bejelentés kivizsgalasahoz sziikséges adat a rendelkezésére
alljion, melyhez szlkséges lehet a BejelentBvel valé kapcsolattartds (jogos érdek). Személyes
bejelentés esetén az Adatkezel® érdeke, hogy a bejelentés megtétele érdekében a Bejelentd szamara

megfeleld helyen és id6ben rendelkezésre allhasson, melyhez az el6zetes id6pontfoglalas sziikséges.

4. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA ES KOZZETETELE

Az Adatkezel® barmikor egyoldalian jogosult a jelen adatkezelési tajékoztatot mddositani. Az
Adatkezel® az adatkezelési tajékoztatdt, annak modositasat a mddositdsokkal egységes szerkezetbe
foglalt adatkezelési tdjékoztatét a honlapon, a Tajékoztaték menilipontban teszi k6zzé, folyamatosan
elérhetévé. A modositasok az értesitésben megjeldlt napon lépnek hatalyba.

Az Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelelGsségéért kizardlag az azt megado személy felel.

5. A BEJELENTESSEL KAPCSOLATBAN KEZELT SZEMELYES ADATOK, AZ ADATKEZELES CELIA,
MEGORzESI IDOK

Adatkezel® a bejelentéssel osszefliggésben tdmogatja, hogy a Bejelentd bejelentését anonim maddon,
a BejelentBre vonatkozé személyes adatok kdzlése nélkil tegye meg.

Amennyiben a Bejelentd Ugy dont, hogy a bejelentés soran egy vagy tobb személyes adatot bocsat
Adatkezel® rendelkezésére, gy az alabbi személyes adatok kezelésére, az alabbi célbdl keril sor a
bejelentéssel kapcsolatban:



Kezelt személyes Kategoria Jogalap Adatkezelés célja
adat
Opcionalis/mind . . "
. . A BejelentO beazonositasa,
, online, mind , , . .
Név ] i , Jogos érdek kapcsolatfelvétel, a bejelentés
személyes bejelentés N
i kivizsgalasa
esetén
Telefonszam Opcionalis/mind Jogos érdek A bejelentés kivizsgaldsa
online, mind érdekében kapcsolatfelvétel,
személyes bejelentés kapcsolattartds
esetén
Opciondlis/online A bejelentés kivizsgaldsa
E-mail cim bejelentés esetén Jogos érdek érdekében kapcsolatfelvétel,
kapcsolattartds
Y Kotelez8/személyes i Az idBpontfoglalas
E-mail cim . . . Jogos érdek ) i )
bejelentés esetén visszaigazolasa
Egyéb a Opcionalis/mind A bejelentés kivizsgaldsa
bejelentésben online, mind i
.. . . , Jogos érdek
feltliintetett személyes bejelentés
személyes adat esetén

Az Adatkezel® felhivja arra a figyelmet, hogy a név és az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy az
személyes adatot tartalmazzon. Az érintett szabadon dénthet arrél, hogy olyan létezd e-mail cimet
ad-e meg, amely a kilétére utalé informaciot tartalmaz.

MegOrzési idO: Adatkezel6 a Bejelentd bejelentéssel kapcsolatban megadott adatait kizardlag a
vizsgélat lezarasaig kezeli, azt kovetben torli Gket. Ha a foglalkoztatd a bejelentés alapjan intézkedést
alkalmaz, akkor a személyes adatokat az eljarasok joger®s lezarasaig kezeli.

Anonim személyes bejelentés esetén a Bejelentd e-mail cimét Adatkezel® a bejelentés megtételét
kévetBen haladéktalanul torli.

Az Adatkezel® haladéktalanul t6rél minden olyan, a bejelentésben vagy ahhoz kapcsoléddan kozolt
személyes adatot, mely a bejelentés kivizsgalasahoz nem sziikséges.

6. A SZEMELYES ADATOKAT KEZELOK KORE

6.1. Informacié megosztas

A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd
formalis felel§sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett
személyre vonatkozé informacidkat — a bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsan tul — a
foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy munkatdrsdval a vizsgalat lefolytatdsdahoz feltétlenl
sziikséges mértékben oszthatjak meg.



6.2. Az adatfeldolgozok

Adatai kezeléséhez, taroldsdhoz kilonb6z6 viéllalkozasokat vesz Adatkezel® igénybe. Az alabbi
adatfeldolgozdk végzik adatai feldolgozasat:

Adatfeldolgozé neve és cime Adatfeldolgozas célja

United Technology Alliance Fejlesztd és | Tarhelyszolgdaltatas
Megoldasszallité Kft. (1188 Budapest, Kelme u.
6., Cg.: Cg.01-09-879955)

Kezelt személyes adatok kore: Az Adatkezel§ tarhelyén tarolt személyes adatok
Az adattovabbitas jogalapja: Adatkezel6 jogos érdeke

Az adatkezelés idGtartama: A Tarhelyszolgaltatoval kotott szerzOdés idOtartamat kovetben a
szerzOdésb8l szarmazd jogokkal és kovetelésekkel kapcsolatos polgéari jogi igények eléviléséig
(altalaban 5 év).

6.3. Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGje

Az Adatkezel® adatvédelmi tisztvisel® kijeldlésére nem koteles.

6.4. A személyes adatok tovabbitasa

a) Személyes adatok harmadik személyek részére, harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére — jogszabalyban, illetve az Eurdpai Unid kotelez6jogi aktusdban meghatarozott azon
kdzhatalmi szervek kivételével, akik egyedi lgyben folytatott vizsgalatukhoz igényelnek személyes
adatot az Adatkezel6tdl — a jelen pontban leirtakon tdl nem kerilnek tovabbitasra.

b) Adatkezel6 a bejelentést a bejelentést kivizsgalé személy részére tovabbitja abban az esetben, ha
a bejelentés kivizsgalasat nem maga végzi.

c) Adatkezel8, a bejelentést a foglalkoztatohoz tovabbitja, de a Bejelentd azonositasat lehetfvé tevd
adatok tekintetében a bejelentésnek a Bejelentd azonositasat lehetfvé tevd adatot nem tartalmazéd
kivonatat kildi meg a foglalkoztaténak, kivéve, ha a Bejelentd el6zetesen, irdsban hozzdjarult
személyes adatai tovabbitasahoz.

d) A Bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz Bejelentd hozzajarult.

e) A Bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkil nem hozhatdak nyilvanossagra.

f) Ha nyilvanvald, hogy a Bejelent® rosszhiszemlien, val6tlan adatot vagy informaciét kozolt és ezzel
blincselekmény vagy szabalysértés elkévetésére utald korilmény meriil fel, személyes adatait az
eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni, alappal valdszin(sithetd, hogy



masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

g) Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozd elBirdsok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald
joga gyakorlasa soran a Bejelentd személyes adatai nem tehet6k megismerhetdvé a tajékoztatast
kérd személy szamara.

h) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a
bejelentésre vonatkozd, e torvényben foglalt szabalyok betartdsara iranyuld jogi kotelezettségvallalas
esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozé elGirasok figyelembevételével keriilhet sor.

7. A SZEMELYES ADATAI KEZELESEVEL KAPCSOLATOS JOGOK ES AZOK GYAKORLASA

7.1. Hozzaférési jog

Tajékoztatast kérhet arrdl, hogy Adatkezel§ kezeli-e személyes adatait, ha igen, milyen személyes
adatat, milyen adatkezelési célbdl, milyen forrasbél, varhatéan mennyi ideig kezeli, ha ez nem
lehetséges, melyek a megBrzési id& meghatdrozasanak szempontjai. Az Erintett tajékoztatdst kérhet
tovabba arra vonatkozdéan, hogy az Adatkezel® mely cimzettekkel, cimzetti kategdridkkal kozolte,
illetve fogja kozolni a személyes adatat, kilonds tekintettettel a harmadik orszagbeli cimzettekre és
nemzetkozi szervezetekre, torténik-e automatizalt dontéshozatal, profilalkotdas a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban.

7.2. Helyesbitési jog

Ha adatai valtoznak, vagy rosszul keriiltek rogzitésre, az Erintett kérheti adatai helyesbitését, javitasat,
pontositasat. Adatait rendszeresen ellenrizze, és adatai valtozasardl legkésGbb 15 napon belil
értesitse Adatkezel6t, hogy adatbazisa mindig naprakész és pontos legyen!

7.3. Torlési jog

A jogszabdlyban meghatérozott esetekben Erintett kérheti, hogy az Adatkezel® az altala kezelt adatait
torolje, azaz, ha:

— a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas
madon kezelték;

— az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez® hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

— az Erintett a tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

— aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

—  a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;



— a személyes adatok gyljtésére az informacids tarsadalommal Gsszefiggd szolgaltatasok
kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

7.4. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Erintett kérheti, hogy az adatkezelést Adatkezel® korlatozza, ha:

vitatja annak pontossagat, a pontossag Adatkezeld altali ellen6rzésének id6tartamara,
— vitatja az adatkezelés jogszer(iségét, és az adat felhasznalasanak korlatozasat kéri,

— azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli, bar az
Adatkezel&nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra,

— tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen, arra az id6tartamra, amig megallapitdsra nem
kerll, hogy Adatkezel® jogos indokai els6bbséget élveznek-e a felhasznald jogos indokaival
szemben.

7.5. Adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett kérheti adatai hordozasat, amely joga gyakorldsaval kérheti, hogy a jogszabalyban
meghatarozott tipust adatait adja ki Adatkezel® a részére, vagy ilyen kilon kérése és felhatalmazasa
alapjan adja at kozvetleniil mas, az Erintett altal megjelélt szolgaltaténak. Az adathordozhatésagi
kérelmet csak az Erintett altal megadott, Adatkezel® altal az Erintett hozzajaruldsa alapjan és
automatizaltan kezelt adatokra lehet el6terjeszteni.

7.6. Tiltakozashoz valé jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel® a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel® bizonyitja, hogy az Adatkezelést olyan kényszeritd
erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elBterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

7.7. Jogok gyakorlasa

Felhaszndlé a jogait az info@panasz-online.hu e-mail cimre kild6tt irdsbeli megkereséssel
gyakorolhatja. Adatkezel® a kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil teljesiti, az intézkedésr6l, vagy az
intézkedés elmaradasanak indokardl a felhasznalét legkés6bb 1 hénapon belll értesiti. Az 1 hdnapos
hatarid6 a kérelem Osszetettségére, és a kérelmek szamara tekintettel, 2 hénappal
meghosszabbithatd. A hatarid® meghosszabbitasardl az Adatkezeld a késedelem okainak
megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatja a felhasznalot.



8. JOGORVOSLAT

8.1. A személyes adatok kezelésével kapcsolatban az Erintett panaszival elsédlegesen az
Adatkezel6ohoz fordulhat. Panaszat az info@panasz-online.hu e-mail cimre kildheti, vagy postai
Uton az Adatkezel6 székhelyére kuldott levélben terjesztheti eld.

8.2. Amennyiben személyes adatainak kezelésével kapcsolatban Erintettet jogsérelem érte,
bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnal (www.naih.hu,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), személyes adatainak
kezelésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén jogosult tovabba a lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszékhez fordulni (www.birosag.hu/torvenyszekek).

9. ADATBIZTONSAG

A személyes adatokat Adatkezeld a tarhelyszolgaltatd szerverein 6rzi, melyek kimondottan e feladatra
lettek tervezve. A tarhelyszolgéltato teljes kor( napi biztonsagi mentéseket alkalmaz arra az esetekre,
ha valamilyen programhiba, vagy személyi (esetleg programozdi) mulasztas miatt egy korabbi
allapotot kell visszadllitani az archiv allomanyokbdl. A szervereket klimatizalt teremben allandé
h&mérsékleten, allandd paratartalommal térolja, a tlizvédelmet aspiracids, nagy érzékenységli
tlizérzékel® rendszer, automatikus, gazzal t6rténé oltas biztositja. A fizikai védelemr6l 24 éras allandd
feligyelet gondoskodik, be- és kilépéseket kisér® biztonsagi ellenbrzés mellett. Tarhelyszolgaltatd a
terem torténéseit videokamerakkal rogziti.

A honlapra torténd illetéktelen bejelentkezés megakadalyozasa érdekében az Adatkezel® biztonsagi
intézkedéseket alkalmaz, a honlap védelme érdekében.
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